Az alébbi tajékoztatas célja, hogy vildgossa tegye a born2be.hu (a tovédbbiakban: "Aruhaz"), az
Aruhéz vasérldinak személyes adatainak kezelését az Aruhéz iizemeltetSjének részérdl.

Ki a a személyes adatok kezelGje?

A személyes adatok kezelGje az Azagroup Részvénytarsasag (Azagroup Spotka Akcyjna), amely
regisztralt székhelye Varso (02-681) Aleje Wyscigowa 6, Lengyelorszag (tovabbiakban: Azagroup).
Hogyan gyiijtiink személyes adatokat?

Személyes adatokat

1) megrendelés leadasakor;

2) termék visszakiildés folyamat soran;

3) Hirlevélre feliratkozaskor;

4) kapcsolatfelvételkor

gyujtiink.

Akkor is gytijtiink adatokat, ha megrendelés leadasakor €l a felhasznaldi fiok regisztracios
lehetdségével:

5) felhasznaloi fiok regisztralasakor;

6) a felhasznaloi fiok funkcidinak hasznalatakor.

Megrendelés leadasakor az alabbi adatokat kotelez6en meg kell adnia:
a) neme;

b) kereszt- és vezetéknév;

c) cim (utca, hazszdm, lakasszam, iranyit6 szam, varos),

d) telefonszam;

e) e-mail cim.

Ha cég nevében vasarol, szamlazasi adatokat is meg kell adnia, mint:

a) cégnév,

d) cim (utca, iranyit6 szam, varos),

e) adoszam.

Az adatok megadasa ekkor is 6nkéntes, azonban a rendelés teljesitéséhez mindenképpen meg kell
adnia teljes nevét, cimét, telefonszamat és e-mail cimét; Ha cég nevében rendel, meg kell adnia a cég
azonositasahoz a cégnevet, cimet és adészamot.

Visszakiildés folyamata

Ha terméket szeretne visszakiildeni, ki kell toltenie az tirlapot, megadva kereszt- és vezeték nevét, a
termék kodjat, és bankszamlaszamot. Ezt az trlapot el kell kiildenie a visszakiildend6 termék(ek)kel
egylitt. Az adatok megadasa onkéntes, de a visszakiildési folyamat teljesitésének feltétele.

Hirlevélre feliratkozas

Mind rendelés leaddskor, mind az Aruhéz oldalan kizvetleniil feliratkozhat Hirleveliinkre, amelyben
tajékoztatjuk legtjabb ajanlatainkrol, mind termék(ek)kel, mind promaciéval kapcsolatosan. A
hirlevél kiildéséhez elkérjiik e-mail cimét, és nemére vonatkozo informaciot. Az adatok megadasa
onkéntes, de a Hirlevél elkiildés feltétele.

Ezenfeliil kiegészit6 Hirlevelet is biztositunk sz6veges tizenet (SMS) forméjaban. Ebben az esetben
elkérjiik telefonszamat a Hirlevél feliratkozaskor. A telefonszamot arra hasznaljuk, hogy szoveges
iizenetet kiildjiink, amelyek felhivjak figyelmét kiilonleges akcioinkrdl, amelyet e-mailben is
megkiildiink. A telefonszam megadasa 6nkéntes, de a szoveges iizenet alapt hirlevél megkiildésének
feltétele.

Az altalunk biztositott kapcsolatfelvételi csatornak (chat, telefonos tigyfélszolgalat vagy e-mail)
hasznalata
Az On kényelme érdekében az alabbi csatornakat hoztuk létre, hogy kapcsolatba léphessen



ugyfélszolgalatunkkal::

a. e-mail (info@born2be.hu);

b. Weboldalrol elérhetd chat szolgaltatas;

c. Weboldalrdl elérhet6 kapcsolat felvételi {irlap hasznalata;

d. Telefonos ligyfélszolgalat: az elérhetéség megtekinthet a https://born2be.hu/kapcsolat oldalon a
nyitvatartasi idével egyiitt. (a hivas a szabvanyos kapcsolasi dij az érintett izemeltetdk arlistaja
szerint).

Ha e-mailben lép kapcsolatba veliink, felhasznaljuk e-mail cimét, az e-mail fidkjahoz rendelt azonositd
adatokat, valamint a lekérdezésben megadott egyéb adatokat.

A chat szolgaltatashoz meg kell adnia vezeték- és kereszt nevét és e-mail cimét. A megkeresés soran
egyéb adatokat is feldolgozhatunk azonkiviil, amit a megkeresésben megadott.

Weboldalon elérhetd kapcsolati tirlap hasznélatakor meg kell adnia teljes nevét, e-mail cimét és
telefonszamat. A megkeresés soran egyéb adatokat is feldolgozhatunk azonkiviil, amit a
megkeresésben megadott.

Ha telefonon 1ép veliink kapcsolatba, telefonszama, rogzitett hangfelvétele, és egyéb a megkeresése
soran megadott adatokat keriilnek feldolgozasra.

Az adatok megadasa dnkéntes, de

a) Weboldalon elérhetd kapcsolatfelvételi tirlap haszndlata esetén — kotelez6 a szolgaltatas igénybe
vételéhez, a megkeresés tovabbitasahoz;

b) Weboldalon elérhetd chat szolgaltatas esetén - kotelezd a megkeresés tovabbitasahoz ;

) a megkeresés egy On 4ltal leadott rendeléssel kapcsolatos — sziikséges lehet megadnia azonosité
adatait (kivéve, ha ezen adatok megadasa az On altal hasznélt kapcsolattartasi csatorna miatt
sziikséges) és a rendelés szamat.

Felhasznaldi fiok létrehozasa

Lehetéséget biztositunk, hogy rendelési folyamat legvégén Felhasznaléi fiokot hozzon létre
Aruhazunkban. A felhasznaléi fiok regisztracional a megadott adatokat arra hasznaljuk, hogy
megrendelést adhasson le Aruhazunkban. Az adatok megadésa onkéntes, de a felhasznaldi fick
létrehozasanak és karbantartasanak feltétele.

Az adatkezel§ lehet6vé teszi, hogy felhasznaloi fidkot regisztraljon Facebook fiokjanak
felhasznalasaval. Ha ezt a lehetdséget haszndlja, a regisztraciohoz és a fiok tovabbi karbantartasdhoz
az Aruhézban, automatikusan letsltjiik a nyilvanosan kézzétett adatokat, beleértve a nevet, a
vezetéknevet és az e-mail cimet, csak Gigy mint mas adatokat, melyet a Facebook tovabbit felénk
Facebook fi6kjarol. A Facebook kozosségi halézat iizemeltetsjének téjékoztatnia kell Ont, hogy milyen
adatok keriilnek tovabbitasra.

Fidkfunkciok hasznalata:

Felhasznéléi fidk létrehozasaval az On kényelme érdekében lehetSséget biztositottunk a szallitasi
adatok és a szamlaadatok mentésére, amelyeket a jovébeni megrendelések leadasakor és teljesitésekor
haszndlunk fel (,,Cimeim” fiil a Weboldalon https://born2be.hu/cimeim). Szallitasi adatok:

a) kereszt- és vezetéknév,

b) cim (utca, hazszam, lakasszam, iranyitd szam, varos),

Szamlazasi adatok:

c) cégnév,

d) cim (utca, iranyit6 szam, varos),
e) adoszam.

A ,,Cimeim” fiilon az adatok mentése 6nkéntes teljes egészében. Ezenkiviil létrehoztuk azt a
lehetdséget, hogy elmentse (,, Adataim” fiil) nevét és telefonszamat, amelyet a jovébeni megrendelések
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leadasakor és teljesitésekor hasznalunk. Biztositjuk Ont, hogy beleegyezése nélkiil nem hasznéljuk
ezeket az adatokat mas célokra, kiilonosen nem marketing célokra. Az ,,Adataim” lapon az adatok
elmentése teljesen dnkéntes.

Mi szabalyozza a személyes adatok feldolgozasat?

2018. majus 25-t6l a személyes adatok kezelését az iigynevezett GDPR, azaz a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
mozgasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv (Személyes Adatok Feldolgozasa Vonatkozasaban) hatalyon
kiviil helyezésérdl szol6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
szabalyozza (tovabbiakban: GDPR).

Miért és milyen alapon kezeljiik adatait?

Az adatkezelés jogalapja és célja:

- Adatok megaddsa rendelés folyaman

Az alabbi okok miatt keriilnek az adatok feldolgozasra:

a) Adésvételi szerz6dés megkotése és megfeleld teljesitése; a feldolgozés alapja .Az On adatainak a
kezelési jogalapja ebben az esetben a GDPR 6. cikkely (1) bek. b) pontja (szerz6dés teljesitése).;

b) Kotelezettségeink teljesitése érdekében torvényi elSirasok, kiilondsen szamviteli szabalyok,
adészabalyok vagy fogyasztévédelmi rendelkezések miatt vagyunk kotelesek; Az On adatainak a
kezelési jogalapja ebben az esetben a GDPR 6. cikkely (1) bek. c) pontja. azaz az adatfeldolgozas ahhoz
sziikséges, hogy megfeleljiink a rank vonatkozo jogi kotelezettségnek (tovabbiakban: ,jogi
kotelezettség”);

c) egy esetleges polgari jogi per vagy védekezés az ilyen kovetelések ellen; Az On adatainak kezelési
jogalapja a GDPR 6. cikkelyének (1) bek. f) pontja, azaz az adatkezelés az Azagroup altal érvényesitett
jogos érdek (a tovabbiakban: "Jogos érdekiink") céljabdl sziikséges. Jogos érdekiink ebben az esetben
annak biztositasa, hogy hatékonyan felléphessiink az On elleni esetleges jogi kovetelésekkel szemben,
védekezziink az On 4ltal benyujtott kovetelésekkel szemben, akércsak az Azagroup és a szimunkra
futarszolgaltatast biztosité cég kolcsonos koveteléseivel szemben.

- Az aruk visszakiildésére vonatkozo eljaras végrehajtasahoz megadott adatok

Ezeket az adatokat feldolgozzuk a megrendelt druk visszakiildési eljarasanak végrehajtaséhoz. Az On
adatainak kezelési jogalapja a GDPR 6. cikkelyének (1) bek. f) pontja, azaz az adatkezelés jogos érdek
céljabol sziikséges. Ez azért sziikséges, hogy a visszakiildési szabalyzatunk értelmében biztositsuk a
visszatéritést. Ha a torvényes hataridén beliil visszakiildi az arut, azért hogy elalljon a
tavszerz6déstol, a feldolgozas oka a jogi kotelezettség lesz.
- Hirlevélre feliratkozas soran megadott adatok
Ezeket az adatokat direkt marketing célb6l dolgozzuk fel. Az On adatainak kezelési jogalapja a GDPR
6. cikkelyének (1) bek. f) pontja, azaz az adatkezelés jogos érdek a Hirlevél szolgaltatas nyujtasa
céljabdl sziikséges.
- Az altalunk biztositott kapcsolat felvételi csatorndk hasznalata soran megadott adatok
Ha meglévé rendelése miatt 1ép veliink kapcsolatba, adatait a rendelés megfelel6 feldolgozasara (azaz
szerzédéses kotelezettségeinkre) hasznaljuk fel. Az On adatainak a kezelési jogalapja ebben az esetben
a szerzGdés teljesitése.
Ha mas tigyben veszi fel veliink a kapcsolatot, adatait felhasznaljuk a megkeresés feldolgozasanal. Az
On adatainak kezelési jogalapja jogos érdekiink, vagyis hogy a legmagasabb szinvonalt szolgéltatast
biztositsuk a meglévé és potencialis igyfelek szamara, beleértve az ilyen személyek szamara az
informaciok megszerzését az ajanlatunkrdl és miikodési elveinkrdl.

- Felhasznaléi fiok soran megadott adatok kezelése
Feldolgozzuk a felhasznaldi fiok létrehozasahoz és karbantartashoz sziikséges adatokat az
elektronikus szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo szerz6dés megkotéséhez és megfelel§ teljesitéséhez.
Az On adatainak a kezelési jogalapja ebben az esetben a szerz8dés teljesitése (tovébbiakban.
,5zerz6dés teljesitése”), vagyis a GDPR 6. cikkely (1) bek. b) pontja.



- A felhaszndloi fidok funkcidinak hasznalata soran megadott adatok
Ezeket az adatokat azért dolgozzuk fel, hogy lehetdséget biztositsunk Onnek arra, hogy hasznélja az
On 4ltal fenntartott fick funkcionalitasat (és igy teljesitse az altalunk kotott elektronikus szolgéltatasok
nyujtasara vonatkozé szerz6dést), valamint arra, hogy a jovoben rendelést kezdeményezhessen, és
hogy az teljesithetd legyen . Az On adatainak a kezelési jogalapja ebben a szerz6dés teljesitése.

Kivel osztjuk meg adatait?

Adatait:

a) mikor megrendelést helyez el informatikai rendszerszolgaltatok, tarhely szolgéltatokkal,
futarszolgaltatast biztosité partnereinkkel, fizetési modtol fiiggden, fizetést biztosito szolgaltatokkal és
postai szolgaltatokkal;

b) termékvisszakiildés esetén a futarszolgaltatast biztosito partnereinkkel, bankokkal;

c) Hirlevél igénybevétele esetén marketing tevékenységet nyujto szolgaltatokkal;

d) a kapcsolat-felvételi csatornainkat hasznalva informatikai rendszerszolgaltatokkal, e-mail
szolgaltatokkal;

e) felhasznalodi fiok regisztraldsanal és annak funkcidink haszndlatanal informatikai
rendszerszolgaltatok, tarhely szolgaltatokkal, valamint megrendelés teljesitése esetén az a) pontban
felsoroltakkal osztjuk meg.

Mennyi ideig taroljuk adatait?

Adatait

a) megrendeléskor és a visszakiildési eljaras részeként - addig, amig archivalasi kotelezettségeink le
nem jarnak, vagy kolcsonds koveteléseink eléviilési ideje lejar ( attol fiiggden, hogy e koriilmények
koziil melyik kovetkezik be el6bb);

b) kapcsolat-felvételi csatorndinkat hasznalva a.) rendeléshez nem kdtheté megkeresésnél - telefonos
kapcsolatfelvétel esetén 6 honapig ; b.) egyéb esetben 2 évig

meglévd rendeléssel kapesolatban - a veliink szembeni kovetelés eléviilési idejének lejértéié,‘

) Hirlevélre feliratkozas esetén - amig le nem iratkozik a hirlevél-szolgaltatasrol, vagy abbahagyjuk a
marketingtevékenységek folytatasat ebben a megjel6lt formaban (attol fliggden, hogy a fenti
koriilmények koziil melyik kovetkezik be korabban).;

d) a fidk regisztraciéjanak szakaszaban és a fiok funkcidinak hasznalatakor - a felhasznaldi fiok
feltigyelete idejére, valamint annak torlése utan - addig, amig archivalasi kotelezettségeink le nem
jarnak, vagy kolcsonos koveteléseink eléviilési ideje lejar ( attdl fiiggden, hogy e koriilmények koziil
melyik kovetkezik be el6bb);

taroljuk.

Milyen jogai vannak?

Jogdban &ll hozzaférni adataihoz, mddositani és tordlni azokat, valamint kérni az adatkezelés és az
adattovabbitas korlatozasat, ha az adatkezelés Jogos érdekiinkon alapul, Ha adatait az 6n
hozzajarulasaval dolgozzuk fel, a hozzéjarulasat barmikor visszavonhatja. Ez azonban nem érinti a
visszavonas el6tti, az On hozzajaruldséval végzett adatkezelés jogszertiségét. A marketing
hozzajarulasok visszavonasara, illetve a hirlevél szolgaltatasrél valo leiratkozasra szolgald tirlap a
https://born2be.hu/hirlevel/link-kuldese cimen talalhat6. Az info@born2be.hu e-mail cimen is felveheti
veliink a kapcsolatot. On tiltakozhat az adatkezelés ellen az On egyéni helyzetével kapcsolatos
okokbdl is.

On barmikor kifogasolhatja a személyes adatok kozvetlen marketing célu feldolgozasat (ideértve a
profilalkotast is), amennyiben a feldolgozas ilyen kozvetlen marketinghez kapcsolodik.

Ha gy gondolja, hogy a személyes adatok kezelése jogszabalyba {itkdzik, panasszal fordulhat a
Személyes Adatok Védelméért Felel6s Hivatal elnokéhez.

Tovabbitjuk adatait EGT orszagon kiviilre?
Virtualis szervereket és a Gmail levelezést hasznéljuk, igy az On adatai az Eurépai Gazdasagi

Z komentarzem [1]: In email, chat, hotline, contact form
regulation other way around. ,,if the inquiry was unrelated to
a placed order - for 2 years,”



https://born2be.hu/hirlevel/link-kuldese
mailto:info@born2be.hu

Térségen kiviilre is tovabbithatdak. Az atruhazas jogalapja az Eurdpai Bizottsag 2016. jalius 12-1
hatarozata, ami az EU-USA Adatvédelmi Pajzs altal biztositott védelem megfeleldsége. A kozosségi
oldalak, mint Facebook, LinkedIn, YouTube, Instagram, akarcsak marketing {igynokségeink
hasznalataval adatai tovabbitasra keriilhetnek EU-n kiviili, harmadik orszdgba kiilondsen azokba az
orszagokba, ahol a k6zosségi médiaszolgaltatasokat, valamint az elemzési és statisztikai eszkoz
szolgaltatasokat miikodtetik. Ennek az atruhazas jogalapja szintén az Eurdpai Bizottsag 2016. julius
12-i hatarozata, ami az EU-USA Adatvédelmi Pajzs altal biztositott védelem megfelel6sége.
Amennyiben mésolatot szeretne kérni az érintett adatokrol, kérjiik vegye fel a kapcsolatot veliink e-
mailben az info@born2be.hu cimen.

Jelenleg nem tervezziik az On adatainak az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviili mas médon torténd
tovabbitasat. Ha barmi valtozas torténik ebben a kérdésben, a naprakész informacidk a
https://born2be.hu/adatkezeles oldalon talal a késébbiekben.

Lesz-e automatizalt dontéshozatal az adatkezelés soran?

Az adatkezelés soran nem Kkeriil sor olyan automatizalt dontéshozatalra, amely jogalapon nyugszik,
vagy mas médon jelentés mértékben érintené Ont.

Azonban Hirlevél-szolgaltatasunk tartalma nemétdl fiiggden automatikusan megkiilonboztetésre
keriil.

Adatvédelmi tisztvisel6t neveztiink ki, akivel kapcsolatba léphet az iod@azagroup.eu e-mail cimen.
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