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Online Aruhaz Felhasznalasi Feltételei

A born2be.hu Online Aruhaz miikodtetdje:

Azagroup Részvénytdrsasag (Azagroup Spodtka Akcyjna), melynek regisztralt székhelye Varsé
02-681, al. Wyscigowa 6, Lengyelorszag, melyet a FGvarosi Varsoéi Kerlileti Birdsag XIll.
Kereskedelmi Osztalya altal vezetett Cégnyilvantartds KRS 0000535527 nyilvantartasi
szaman, addszam: NIP 5252605277, lizleti azonositd: REGON 360394968, torzst6ke:
0sszesen 6 000 000,00 PLN 6sszegli alapt&kével, (tovabbiakban: Azagroup S.A., Tarsasag).

Visszakuldési cim:

Paxy — Born2Be

Gyor

Koronczéi Ut 01628/9 hrsz. (DPD DEPO)
9012

Fogalmak:

Aruhaz (Online Aruhaz) — A Weboldal (izemeltet8je az Azagroup S.A., ami elérhetd a

http://www.born2be.hu cimen, amelyen keresztiil az Azagroup S.A. (izleti tevékenységet

folytat, kiilénds tekintettel Arucikkek értékesitésére;

Munkanap — Azon napok, ami nem szombat, vasarnap vagy nem a 2012. évi l. Torvény a

munkatorvénykonyvének 102. § (1) bekezdésében meghatdrozott munkasziineti napok,

Ugyfél - teljes vagy korlatozott cselekvé-képességli természetes személy, aki a born2be.hu
Webaruhazat haszndlja, ideértve kiilonosen a vasarlast is, fogyasztoként az aldbbiakban
meghatdrozottak szerint. Aki betoltotte a 14. életévét, de 18 év alatti amennyiben a 2013.
évi V. torvény 2:11. § és 2:12. § rendelkezései alapjan jogokat szerezhet és kotelezettségeket

vallalhat;

Fogyaszto- az az Ugyfél, aki természetes személy, és vasarlast hajt végre az online
Aruhazban;

Felhasznaléi fidk — a regisztraciét kdvetSen az Online Aruhazba vald bejelentkezés utdn
megjelend személyre szabott adminisztracios feliilet az Ugyfél szdmara, amelyen keresztiil az

Ugyfél megrendeléseket ad le vagy hasznalja az Online Aruhaz egyéb szolgaltatasait;


http://www.born2be.hu/

Megjelenési anyagok - az Ugyfél altal az online Aruhazban kdzzétett minden tartalom,
beleértve kiilondsen az online aruhaz vélasztékaban taldlhaté fényképeket, nyilatkozatokat,

cikkeket, ha ez a lehet6ség az Webaruhdaz funkcidjaként megvaldsul.

Visszakiildési pont:

Paxy — Born2Be

Gy6r

Koronczéi Gt 01628/9 hrsz. (DPD DEPO)
9012

Arucikk(ek) — Termék, amit az Azagroup S.A. értékesit Online Aruhazéban;

Ar - az Azagroup S.A.-t az adasvételi szerz6désnek megfeleléen a cikkek tulajdonjoganak
Vevére torténd atruhazasaért Forintban meghatdrozott vagy mas pénznemben
meghatdrozott bruttd (adoval egylitt) dijazas dsszege. A Cikkek arai a Webdaruhdaz honlapjan
feltlintetésre kerilnek. Ezek az arak nem tartalmazzak

a) Szallitasi koltség(ek)et, amelyet a Megrendeld altal kivalasztott Termékek szallitasi
maodjatdl flgg(nek). A szallitasi koltség minden esetben a szallitdsi mod kivalasztasakor

keril megadasra, hacsak az adott cikk leirasaban masként nem szerepel.

b) A fizetést biztositd szolgdltatok altal a tranzakcidval kapcsolatban felszamitott
kéltségek, de ezek nem haladjdk meg az Azagroup S.A. részérél megadott az Ugyfél &ltal
valasztott fizetési mdddal kapcsolatban felmeril6 kéltségeket. Abban az esetben, ha a
fizetési méd a Fogyasztd tobbletkoltségeinek igényével fligg 6ssze, az ilyen informacié az
Internetes aruhaz honlapjan kézvetlenil az adott fizetési méd valasztasi mez6je mellett

keril elhelyezésre.

Bevasarl6 kosar - az online Aruhéz olyan funkciéja, amely lehet6vé teszi az Ugyfél 4ltal
megvasarolhatd cikkek kivalasztasat, tarolja azokat, megadja és médositja a rendelési
adatokat, kiilénosen: a cikkek szamat, szallitasi cimet, szamla adatokat, szallitasi modot,

fizetési mdédokat. A Bevasarld Kosar a nem regisztralt felhasznaldk szamara is elérhet6;
§ 1 Altaldnos rendelkezések

1. Az alabbi leiras célja, hogy vilagossd tegye a born2be.hu Online Aruhédzban
(tovabbiakban: "Online Aruhdz" vagy "Aruhdz"), elérhetd Arucikkekre vonatkozé
megrendelések leadasara, a megrendelt cikkek a Fogyaszté szamara torténd
eljuttatasra, a Fogyaszto részérdl az arucikkek kifizetésére, a Fogyasztod jogara a
megrendelés visszavondasara és a szerz6dés eldlldsara, a panaszok benyujtasanak és
feldolgozasanak szabalyaira, valamint a Fogyasztok altal kozzétett Megjelenési
anyagok kozzétételére vonatkozé szabdlyokat.



2. Az Online Aruhdz, killéndsen az Aruhaz kindlatanak megtekintéséhez és az
Arucikk(ek) megrendeléséhez sziikséges a) Internet kapcsolat megléte, illetve egy
olyan végberendezés, amelyen hasznalhaté internet bongész6, mint az Internet
Explorer, a Microsoft Edge, a Google Chrome, a Mozilla Firefox, az Opera vagy a
Safari. A bongész6k miikodését befolydsold szoftverek haszndlata hatdst gyakorolhat
az Online Aruhaz megfelel6 megjelenitésére, ezért az Aruhaz teljes
funkcionalitasahoz ki kell kapcsolnia azokat. A megrendelésekhez aktiv e-mail fidkra
és telefonszamra is szlikség van.

3. Az Ugyfél kételes tartézkodni minden olyan tevékenységtél, amely befolydsolhatja az
Online Aruhdz megfelel6 m(ikodését, kiilondsen az online druhaz tartalmaba vagy
annak technikai elemeibe vald barmilyen illetéktelen beavatkozas, beleértve az
illegélis tartalom szolgaltatasat. Tilos az Online Aruhazat a rendeltetésétél eltérd
célokra hasznalni, beleértve kiléndsen a spam kiildését, vagy barmilyen
kereskedelmi, reklam-, promdcids, agitacids, politikai és minden olyan tevékenység
folytatasat, amely sérti a torvényt és a weboldalt.

4. Az Azagroup S.A. a torvény altal megengedett legnagyobb mértékben nem vallal
felelGsséget az online aruhdaz miikédésében bekovetkezd zavarokért, beleértve a
megszakitdsokat, adatforgalmi szakadasokat, amelyeket vis major, harmadik felek
jogosulatlan cselekedetei vagy az Online druhdz és az ligyfél technikai
infrastrukturdjaval valé 6sszeférhetetlensége okoz.

5. Az Online aruhaz tartalmanak és kindlatanak bongészése, megtekintése nem igényel
regisztraciot.

6. Az Ugyfél az arucikkekre vonatkozé megrendeléseit az Felhasznaldsi Feltételek 2. §-
anak rendelkezései szerinti regisztracié utan, valamint regisztracié nélkdl is
elvégezheti, de regisztracié nélkiil az Aruhaz egyes elérhetd funkcidi
korlatozodhatnak.

7. Akartyaval torténd fizetések és az elektronikus atutaldssal torténd tranzakciok a
PayU-n keresztiil torténnek végrehajtasra, a PayU weboldalan,
https://www.payu.hu/ elérhetd szolgaltatasi szabalyai és az tigyfél bankja elSirasai
alapjan.

8. Az lgyfelek az Azagroup S.A.-val a kbvetkezé mddon léphetnek kapcsolatba:
a) az Azagroup S.A. cimére kildott levélben: al. Wyscigowa 6, 02-681 Varso,

b) Weboldalon taldlhato kapcsolat felvételi Grlapon www.born2be.hu/kapcsolat
elérhetGséget hasznalva,

c)e-mailben a info@born2be.hu cimen,_

d) telefonon a +36 1 800 1332-es telefonszamon, oldalon feltlintetett nyitvatartasi
idében. (a hivas a szabvanyos kapcsolasi dij az érintett Gizemeltetdk arlistaja szerint),

e)az Azagroup S.A. kozosségi oldalak csatornain és chat szolgaltatason keresztil
vehetik fel a kapcsolatot. A fentebb felsorolt tavkozlési lehetfségek koltségeit az


https://www.payu.hu/
http://www.born2be.hu/kapcsolat
mailto:info@born2be.hu
https://born2be.hu/kapcsolat

10.

11.

12.

Ugyfél vallalja magdra. Az erre vonatkozé dijszabdst az a szolgdltatd hatdrozza meg,
amelyet az Ugyfél hasznal.

Az Azagroup S.A. mint Aruhaz termékcikkeket szallit a Magyar Koztarsasag teriiletére.

A kéretlen megrendelés teljesitése az Azagroup S.A. kockazata, és nem ré
kotelezettségeket a Fogyasztora. A Fogyasztd vdlaszanak hianya a kéretlen
megrendelésre nem jelenti a Fogyasztd hozzdjarulasat a szerz6dés teljesitéséhez.

Az Azagroup S.A. a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalya ala tartozé
szolgdltatasok nydjtasanak részeként értékesités utani elégedettségi felméréseket
kiildhet az Ugyfeleknek egy adott megrendelés feldolgozasaval kapcsolatban.

Az Azagroup S.A. a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek hatalya ala tartozé
szolgaltatasok nyujtasanak részeként elkiildhet az Ugyfeleknek, akik bejelentkeztek
Felhasznaldi fiokjukba és igy tekintették meg az Aruhdz valasztékat, informacidkat az
otthagyott kosdarrdl (ha az ilyen Vasarlé barmit hozzdadott a kosarhoz). Az ilyen
informdcidk célja, hogy lehet6vé tegye az Ugyfél szdmdra egy adott megrendelés
teljesitését anélkil, hogy meg kellene ismételni azokat a |épéseket, amelyeket az
Ugyfél mar elvégezett.

§ 2 Regisztracio

1.

Az Aruhdzbdl drucikkek vasarlasahoz az Ugyfél az ASZF rendelkezéseit kovetve
felhasznaldi fiokot hozhat létre az Aruhazban, ami jelentésen megkdnnyiti az Aruhaz
hasznalatat, és elésegiti az Aruhdaz dsszes funkcidjanak jobb kihasznaldsat.

A Felhasznaléi Fidk létrehozdsahoz az Ugyfélnek regisztralnia kell az Aruhaz
Weboldaldn. A regisztracié dijmentes. Az Ugyfél a jelen Altalanos Szerz&dési
Feltételek rendelkezései szerinti regisztraciot kovetden, vagy a sziikséges személyes
adatok megadasaval leadhatja megrendeléseit az Aruhdz vélasztékabdl szarmazé
arucikkekre.

A regisztralni az Aruhazba a regisztracids (irlap kitdltésével lehetséges.

A regisztracidhoz hasznalt (rlapon az Ugyfélnek meg kell adnia egy e-mail cimet, egy
jelszdt, a nevét és nemét, el kell fogadnia az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket,
Cookie-hasznalat szabalyzatat és meg kell ismernie a személyes adatok
feldolgozasara vonatkozd informacidkat.

Az Ugyfél regisztraciojat kdvetéen egy Felhasznaldi fidk jon étre, amelyen keresztiil
az Ugyfél megrendelést adhat le, és egyéb funkcidkat is hasznalhat, mint rendelés
torténet.

A regisztracio utdn minden belépéskor meg kell adni az e-mail cimet, amivel a
regisztracid tortént, mint felhasznald nevet, és a jelszét, amelyet az Ugyfél hozott
[étre regisztracidkor.

Arra is lehet8séget biztositunk, hogy az Ugyfél meglévé Facebook fidkjaval
regisztraljon vagy azzal |épjen be. Ebben az esetben az Ugyfél a regisztracié



megkezdésekor atirdnyitasra keril a Facebook oldalara, ahova be kell Iépnie, amelyet
kdvetben a Facebook kozosségi oldal informalja arrdl, hogy mely profil adatok
keriilnek tovabbitasra az Azagroup S.A.-hoz. A tovabbitott adatok alapjan az Ugyfél
Felhasznalé fidkja létrejon.

8. Az Azagroup lehet8séget biztosit, hogy az Ugyfél meglévé Google fidkjaval
regisztraljon vagy azzal |épjen be. Ebben az esetben az Ugyfél a regisztracié
megkezdésekor atiranyitasra kerlil a Google beléptet6 oldalara, ahova be kell [épnie,
amelyet kovetéen a Google informalja arrél, hogy mely profil adatok kertilnek
tovabbitasra az Azagroup S.A.-hoz. A tovabbitott adatok alapjan az Ugyfél Felhasznalé
fiokja létrejon.

9. Az Ugyfélnek biztonsagos helyen kell 8riznie felhaszndald nevét és jelszavat, hogy
ahhoz illetéktelenek ne férjenek hozza. Az altalanosan alkalmazandé jogszabalyi
rendelkezésekbdl adddo korlatok kzétt az Ugyfél felel6s minden olyan
tevékenységért, amely az Online druhdz adott Felhasznalé fiékjahoz tartozd
bejelentkezési név és jelszd hasznalatdval kapcsolatos, és a jelszo kizdrdlag az Ugyfél
felel6ssége.

10. Az Ugyfél barmikor kérheti Felhasznaléi fidkjanak torlését. Erre vonatkozdan kérjik,
hogy kiildjon e-mailt a info@born2be.hu cimre, vagy hasznalja a Weboldalon
elérhetd kapcsolat felvételi (irlapot. A feldolgozast azonnal megkezdjik, és a fidkot
toroljik.

§ 3 Az Online Aruhaz hasznalatanak feltételei

1. Az az Ugyfél, aki regisztralt Felhasznaldi fiokkal rendelkezik Az Online Aruhaz
valamennyi kényelmi funkcidjat igénybe veheti, tobbek kézt megrendelés leadasa az
Online Aruhéz kinalatabdl.

2. Barmilyen az Online Aruhazat érint6 rendellenes m(ikddés esetén értesitsen minket
Weboldalunkon elérhetd kapcsolat felvételi (irlapon www.born2be.hu/kapcsolat,
vagy kiildjoén e-mailt a info@born2be.hu, cimre, vagy hivja Ugyfélszolgalatunkat a
+36 1 800 13 32-es szamon, Jelezze az Azagroup S.A. kozOsségi oldalakon keresztil. A
fentebb felsorolt tavkozlési lehet8ségek koltségeit az Ugyfél vallalja magara. Az erre
vonatkozd dijszabést az a szolgdltatd hatarozza meg, amelyet az Ugyfél hasznal.

3. Azennek a cikkelynek a 2. pontjaban emlitett megkeresések az értesités napjatol
szamitott 14 napon belll keriilnek kivizsgalasra, amennyiben azok arra
érdemlegesek.

4. Az Internetes druhazban torténd funkcidk bevezetésével az Ugyfél olyan anyagokat
tehet kozzé az online druhazban, amelyek nem sértik az dltaldnosan alkalmazandé
jogszabdlyokat, harmadik felek jogait, beleértve harmadik felek eszmei javaihoz
fiz6d6 jogokat, harmadik felek személyiségi jogait és a tarsadalmi egyuttélés elveit (a
tarsadalmi egylttélést sérté megjelenitések olyan anyagoknak mindsilnek, amelyek
nem egyeztethet8k 6ssze az Aruhaz azon funkcidinak jellegével, amelyekben
kozzétették Gket - nem tartalmi bejegyzések, vélemények a webhelyen, promdcids
vagy hirdetési anyagok , beleértve mas oldalakra mutatd linkeket is. Az anyagoknak
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dsszhangban kell lenniiik az Aruhdz jellegével - a bejegyzéseknek, véleményeknek stb.
tartalmilag és témaba ill6nek kell lennilik, nem hirdethetnek vagy rekldmozhatnak
mas szolgaltatasait, termékeit vagy cégét). Az Azagroup S.A. fenntartja a jogot, hogy
ellendrizze a kozzétételre kiadott anyagokat a fenti elvek betartasa érdekében. Adott
anyagok kozzétételével az Ugyfél:

a) kijelenti, hogy jogosult kbzzétenni az anyagot az online druhazban,
beleértve azt is, hogy azt korlatlan szamu ember szdmara elérhetévé tegye;

b) kijelenti, hogy az Anyag nem sérti az altaldnos érvény( torvényeket,
harmadik fél jogait, beleértve harmadik fél eszmei javaihoz f(iz6d6 jogokat,
harmadik fél személyiségi jogait vagy a tarsadalmi egyittélés elveit;

c) a Megjelenési anyagok kdzzétételével az Aruhazban (fényképek,
bejegyzések a webhelyen, vélemények stb.) engedélyt ad az Azagroup S.A.
szamara a Megjelenési anyagok hasznalatahoz. Ez a jog kiterjed a Megjelenési
anyagoknak az Aruhaz miikddésében torténd felhasznalasara, fenntartasara
az Azagroup SA informatikai rendszer forrasaiban, korlatozas nélkdl, és az
anyagok barmilyen technoldgidval (beleértve a nyomtatast és a digitalis
nyomtatdst) torténd reprodukaldsatdl, valamint azok terjesztésétdl,
elhelyezését6l szamitott tiz éven belll a piactérben, kdlcsonodzve vagy
kélcsénadva mdsolatukat, valamint a nyilvanos el6addast, megjelenitést,
sokszorositdst, sugarzast, Ujrasugdrzast és az anyagok rendelkezésre
bocsatasat a helyen és id6ben, amit az Azagroup S.A .marketingtevékenységét
folytatd cimzettek valasztanak.

5. Azagroup S.A. lehetGséget biztosit észrevételek és vélemény nyilvanitasara az altala
forgalmazott termékekkel kapcsolatban. A vélemények, észrevételek az adott
termékhez tartozo lapon kertlnek elhelyezésre, mig a hozzaszélasok, vélemények
kozzétételének lehetGségét egy fliggetlen harmadik fél biztositja, amely azokat kezeli,
és egyben gondoskodik az Aruhaz honlapjan megjelent észrevételek, vélemények
ellenérzésérdl. B6vebben a www.born2be.hu

6. Azagroup S.A. fenntartja magdnak a jogot, hogy megtagadja bizonyos megjegyzések
vagy vélemények kozzétételét, kiilonosen azokat, amelyek tartalma sérti a térvényt, a
tarsadalmi normdkat, az illedelmet, blincselekményre, er6szakra, faji vagy egyéb
gylloletre uszitadsnak mindgslilhet, vagy sérti az Azagroup S.A. j6 hirnevét.

§ 4 Rendelés folyamata

1. Arendeléshez az ligyfélnek be kell jelentkeznie Felhasznaldi fidkjaba vagy ki kell
valasztania a ,,Rendelés regisztracio nélkil” lehetGséget.

2. Arucikk(ek)re vonatkozé rendelést a nap 24 érajaban, a hét 7 napjan lehet8ség van
leadni. A megrendeléskor az Ugyfél meger@siti, hogy tisztdban van azzal, hogy a
vasarolando cikkek értéke fizetési kotelezettséget von maga utan, akarcsak a
kiszallitas dija és az Ugyfél altal valasztott Fizetési mdd is. A rendelés leadhaté
telefonon is a +36 1 800 13 32-es telefonszamon, a Weboldalon elérhetd kapcsolat
felvételi Grlapon keresztil munkaidében.


http://www.born2be.hu/

10.

11.

12.

A megerdsités a ,Kézbesitéskor fizetek” feliratra kattintva torténik.

Az Aruhdzban minden arucikknél megtalalhaté a termék leiras, amely informéacidkat
tartalmaz a termékrdl jellemzGirdl és ararél.

A weboldalon taldlhato arucikkek ara magyar Forintban kerdl feltliintetésre, ami
tartalmazza az AFA-t is. Az 4r nem tartalmazza:

1. Aszallitasi koltséget, amelynek ara fligg attdl a kézbesitési tipustdl, amelyet az
Ugyfél valaszt ki. A kézbesités koltsége mindig a kézbesitési tipus
kivalasztasakor keril feltiintetésre, hacsak az Arucikk(ek) leirasaban errdl
masképp nem taldl tajékoztatast.

2. A pénzforgalmi szolgaltatok altal felszamitott koltségek nem haladjak meg az
Azagroup S.A. altal feltiintetett mértéket az Ugyfél altal kivalasztott fizetési
maodndl. Ha a fizetési mdd sziikségessé teszi, hogy az Ugyfél az esetleges
tobbletkoltségeket fedezzen, akkor az ilyen informacidk kdzvetlendil a fizetési
maod kivalasztdsi mezG6je mellett kerllnek kozzétételre a Webhelyen.

A megrendelés teljes 6sszege (beleértve az Arucikk ellenértékét, a kézbesités és a
pénzforgalmi szolgaltatdk esetleges dijat is) megjelenik az Ugyfél rendelésének
véglegesitése el6tt, a megrendelés dsszesitGben, az ennek a cikkelynek a 10.
pontjaban taldlhatdak szerint.

Az Aruhézban talalhaté Kiilonleges ajanlatok nem vonhatdak dssze, hacsak errél az
adott Ajanlat feltételei masképp nem rendelkeznek.

Az Ugyfél altal kivalasztott Arucikkek képviselik a megrendelés targyat, és keriilnek
elhelyezésre a Bevasarld kosarban; majd a Vasarlo a rendelés leaddsahoz
miveleteket hajt végre az Aruhdz értesitései és lizenetei alapjan. A rendelés
teljesitéséhez sziikséges, hogy az Ugyfél megadja kapcsolattartasi adatait (vezeték- és
kereszt név, cim, telefonszam, e-mail cim).

A Vevé kivalasztja a szallitasi médot. Az Ugyfél altal valasztott szallitasi és/vagy
fizetést8l madtol figgben az Ugyfél koteles tovabbi informdcidkat, kiildndsen
személyes adatokat (cimet) megadni, amelyek sziikségesek az Azagroup S.A. szamara
a rendelés teljesitéséhez.

A megrendelés véglegesitése el6tt |athatd a megrendelés részletezése, gy mint az
Arucikk(ek) listaja, a kivalasztott szallitasi mod koltsége, a kivélasztott fizetési mod
koltsége és a varhato kiszallitasi id6tartam. Ezt kdvetSen az Ugyfélnek a rendelés
véglegesitéséhez ra kell mennie a ,,Vasarlas megerd@sitése” feliratra (vagy hasonld
elnevezésl(, a vasarlast megerdsit6 feliratra), hogy megrendelése elhelyezésre
kerdljon.

Az Azagroup S.A. jogosult megadni egy adott cikk maximalisan rendelheté
darabszamat egy rendelésben.

Az Azagroup S.A. fenntartja maganak a jogot, hogy e-mailben megadott linken
keresztlil megerGsitse annak szlikségességét, hogy visszaigazolja a kézbesitéskori
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fizetést (amit a megrendelés leaddsa utan kiildiink az Ugyfél altal megadott e-mail
cimre), vagy a Weboldal ,Fiékom” menipontjdban, vagy mas modon erésitse meg a
rendelést. Az a megrendelés, amit ,Fizetés kézbesitéskor”-ként adtak le, és 7 naptari
napon belil nem keril megerd@sitésre, automatikusan torlésre keril a 7. napot
kdvetSen.

A rendelés kiegyenlitésérdl az Azagroup S.A. automatikusan e-mail tizenetet kild a
Fogyasztdnak a megadott email cimre.

Az Arucikk elérhet&ségérsl informacio a termék leirdsban jelenik meg.

Az arucikk korlatozott rendelkezésre allasa esetén az Azagroup S.A. tajékoztatja az
Ugyfelet az drucikkek hidnyardl, a megrendelés teljesitési idejének
meghosszabbodasardl vagy a rendelés torlésérél lizenet kiildésével az Ugyfél altal
megadott e-mail cimre, vagy telefonon, az Ugyfél dltal megadott telefonszamra
kildott Gizenettel az dltaldnosan alkalmazandé jog daltal el&irt maximalis idén beldil.
Ebben az esetben a Fogyasztd megerGsitheti, hogy tovabbra is kivanja a rendelés
teljesitését, vagy az adott cikk hidnydban, vagy a megrendelés tovabbi végrehajtasa
az Fogyaszté akaratnyilvanitasanak hidnyaban torlésre keriil, mely esetben a
Fogyaszto visszatéritést kap az Arucikket illetéen. A visszatéritésre a torlés napjatdl
szamitott 14 napon beliil keriil sor, azaz attél a naptdl kezdve, hogy az Aruhaz
tajékoztatast kap a megrendelés Ugyfél altali torlésérdl, vagy attdl az id6ponttdl,
amikor az Azagroup SA visszavonja a megrendelést.

A megrendelések szdmdanak gyors novekedése miatt egyes esetekben az Arucikkre
vonatkozo elérhet6ség, egy becsllt érték. Az Azagroup S.A. megtesz mindent annak
érdekében, hogy az adott Arucikk rendszeresen elérheté legyen.

A termék leirdsban feltlintetett, az adott napon értékesitett aruk szamara vonatkozo
informacidk csak bemutato jellegliek, és eltérhetnek az eladott aruk tényleges
szamatdl, nem képzi a szerz8dés visszavonasi és elallasi jog alapjat, és nem képezheti
az Azagroup S.A. -val szembeni kovetelések alapjat sem.

Az Azagroup S.A. nem vallal felel&sséget az e-mailben kiildott megrendelés
visszaigazoldsaval kapcsolatos problémakért, amelyek a Fogyasztd e-mail fiokjanak
levelez8szervereinek beallitdsaibdl, valamint a szamitdgépes biztonsag és a
megrendelést végzb e-mail program konfiguraciéjabdél erednek.

Az Ugyfél altal torténs megrendelés megegyezik azzal, hogy az Azagroup S.A.-nak
ajanlatot nydjt be a megrendelt cikkekre vonatkozé vételi szerz6dés megkotésére.

Az Azagroup S.A. és az Ugyfél, valamint a Fogyasztd is szerz8déses viszonyba 1ép:

1. azokra a cikkekre vonatkozdan, amelyekért az Ugyfél elére fizet — a fizetés az
Azagroup S.A.-hoz beérkezést kovetben;

2. azon cikkek tekintetében, amelyek arat a szallitaskor kell fizetni - a
megrendeléskor, azzal a feltétellel, hogy a cikkek tulajdonjoga az aru
leszallitasakor és az ar megfizetésével a vevére szall at.



21. Az Azagroup S.A. fenntartja maganak a jogot, hogy korlatozza a szallitdsi médokat és
fizetési médokat azon Ugyfelek tekintetében, akik nem gydijtik be az elkiildétt
cikkeket, vagy nem veszik 4t a futarszolgalattal szallitott vagy az Altaldnos Szerz6dési
Feltételekben meghatarozott egyéb médon kiszallitott Arucikkeket, 14 napon beliil a
szallitast kovetben a kijelolt posta hivatalban, felvételi ponton, vagy
csomagautomatdnal; vagy azoknadl akik el6re fizetési szandékot jeldlve rendelték meg
az Arucikk(ek)et, de nem egyenlitették ki az ellenértéket és nem is erésitették meg
rendelésiiket az elhelyezést kovet6 7 napon beliil.

22. Ha az Uzlet barmely funkcidjanak haszndlata soran (kiiléndsen a fidk regisztraldsa
vagy a rendelés soran) az Ugyfél helytelen vagy hamis személyes adatokat vagy valaki
mas személyes adatait adja meg, az Azagroup S.A. fenntartja a jogot az ilyen adatok
torlésére. Az Azagroup S.A. amennyire csak lehetséges, a rendelkezésre allo
kapcsolatfelvételi formdak hasznalataval tijékoztatja az Ugyfelet az ilyen adatok
eltavolitasardl és arrdél, hogy az Azagroup S.A.-nak adja meg a helyes adatokat.

23. Ha az Ugyfél mas személy helytelen vagy pontatlan adatait vagy személyes adatait
adja meg, az Azagroup S.A. nem vallal felel6sséget a megrendelés targyanak
kézbesitéséért, elmulasztasdért vagy késedelméért a torvény altal megengedett
legnagyobb mértékben.

§ 5 Arucikk

1. Azonline aruhazban elérhet6 cikkekre vonatkozd informadciok a 2013. évi V. torvény a
Polgari torvénykonyvrél 6. cikkelye értelmében szerz8déskotésre vonatkozé
ajanlatnak mindsilnek.

2. Az Azagroup S.A. fenntartja maganak a jogot, hogy megvaltoztassa az Arucikk(ek) arat
rendszeresen, hogy akcios kampanyt és értékesitést bonyolitson le vagy tordljon.

3. Az Aru cseréje az Aruhazban elérhetd , Csere, visszakiildés és reklamacié” fiilon
szereplG feltételek szerint torténik

§ 6 Valtoztatds a megrendelésen

1. Az Ugyfél a Bevasarld kosér tartalmat illetéen a megrendelés véglegesitéséig
barmikor médositast hajthat végre, a megrendelés statusza a ,,Fiokom” lapon
megtekinthetd. A valtoztatasok a bevasarlokosarba elhelyezett Arucikk(ek)
egészének vagy egy részének lemonddsara vonatkozhatnak.

2. Akiszallitasi cimre vonatkozé adatokat addig valtoztathatja meg az tigyfél, amig a
rendelés véglegesitése nem torténik meg. Ezentul mendGen valtoztatast csak az
Ugyfélszolgalatunkon keresztiil kérhetd, egyértelmii kéréssel.

§ 7 Kiszallitas

1. Aleadott megrendeléseket hétf6t6l péntekig, munkanapokon kezeljik, kivéve, ha az
Azagroup S.A. Ugy dont, hogy mads napokon is kezeli a megrendeléseket. Az Azagroup
S.A. haladéktalanul megkezdi a megrendelés kezelését, a Weboldalon elhelyezett
Arucikk elérhet&ségére vonatkozé informaciék nyoman (az Arucikk
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elérhetetlenségével kapcsolatos késedelmekre is figyelemmel). Az elére kiegyenlitett
megrendelések esetén az Azagroup S.A. a megrendelés teljesitését a fizetés
beérkezése utan folytatja, miutan a Webhelyen elhelyezett Arucikk rendelkezésre
allasardl tajékoztatast kapott (az Arucikk elérhetetlenségével kapcsolatos
késedelmekre is figyelemmel).A szallitast harmadik felek is elvégezhetik, akik Gzleti
vagy személyes kapcsolatban dallnak az Azagroup S.A.-val.

2. A megrendelés végrehajtasa csak abban az esetben torténik meg, ha a cimzéssel
kapcsolatban nem merilnek fel, tovabbi kérdések. A cimadatokkal kapcsolatos
minden kétséget folyamatosan tisztdzzuk a megrendelést leadé Ugyféllel. Az
Azagroup S.A. nem vallal felel6sséget a szdllitas késedelméért, ami a szallitasi cim
helytelen Ugyfél 4ltali megadasabdl ered.

3. Akiszéllitds modja az Ugyfél dontési jogkdre. Az elérhetd kiszallitasi modok és azok
dijai, melyet az lUgyfél fedez, elérhet6ek a Weboldalon a ,,Szallitasi dij” lapon.

4. Akiszallitas id6tartama fligg a kivalasztott kiszallitasi modtol, de egyik esetben sem
haladja meg a 30 munkanapot a rendelés visszaigazolasatél vagy az ellenérték, az
Azagroup S.A. bankszamlajara beérkezését6l szamitva. Részletes tajékoztatas a
kiszallitasi id6tartamrol és a kiszallitasi koltésegekrél a ,,Szallitasi dij” lapon talalhato.

5. A Fogyasztonak ellendriznie kell a kiszallitott csomagot, illetve a csomagolast is
miutdan megtortént a megrendelés atvétele. Abban az esetben, ha a szallitas soran az
Arucikk megsériilt futdrszolgalat vagy a postai szolgdltatas nyujtdja révén, a
futar/szallité jelenlétében karjelentést kell tenni, és a csomagot vissza kell utasitani,
és errdél a tényrél tajékoztatni kell az Azagroup SA-t e-mailben. az info@born2be.hu
cimen. Az Azagroup S.A. azt javasolja, hogy ellenérizze a csomag tartalmat még a
futar jelenlétében.

6. Ha az ligyfél visszautasitja a csomag atvételét vagy nem veszi at a csomagot, az
visszakiildésre keril az Azagroup S.A. szdmdra. Ha a Fogyasztd el6re egyenlitette ki az
Arucikk vételdrat, a visszautalds a visszakiildési cimre torténd kézbesités
megkezdésétdl szamitott 14 napon belll torténik.

§ 8 Fizetési modok és a szerz6dés létrejotte
1. Miutdn az Ugyfél véglegesitette rendelését, az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:
1. Fizetés kiszallitaskor,
2. Fizetés bankkartyaval vagy banki atutaldssal.
2. Azlgyfél megrendelés kézbesitését csak Magyarorszag terliletére kérheti.

3. Az Azagroup S.A. tovabbi fizetési mddokat is bevezethet, beleértve kiilondsen a fent
felsoroltaktol eltér6 elektronikus fizetéseket, kuponokat és utalvanyokat.

4. Az Azagroup S.A. biztositja az ligyfélnek a vasarldsi bizonylatot.
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5. Az Ugyfél az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy
elektronikus szamlat kapjon.

6. Az Ugyfél nem egyenlitheti ki részben el6re fizetéssel és részben kiszallitaskori
kiegyenlitéssel a rendelés értékét. A fizetés formaja fligghet a megrendelt Arucikk
tipusatol, vagy a kiszallitasi helyétdol.

§ 9 Panaszkezelés

1. Az Azagroup S.A. kételes biztositani, hogy az Aruhazban kinalt aruk megfeleljenek a 373/2021.
(V1. 30.) Kormany rendeletben foglaltaknak.

2. Az Azagroup S.A. felel6sséggel tartozik a jotallds alapjan, szabalyzatban
meghatdarozott feltételekkel:

a) 2015. évi CXXXVII. torvény a fogyasztovédelemrél szerint

b) ha az Ggyfél nem Fogyasztd és nem természetes személy, aki tizleti
tevékenységéhez kozvetlenil kapcsolddé szerzédést kdt, amennyiben a szerz6dés
tartalmabdl egyértelm(ien kiderl, hogy a szerz6dés nem szakmai jelleg(i az adott
személy szdmara

3. Azagroup S.A. felel6sséggel tartozik a Megrendel6vel szemben a digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas szerz6désnek megfelel6ség hidnydért a szabalyzatban
meghatdarozott feltételekkel, ha a Megrendel6 Fogyaszté a 2015. évi CXXXVII. torvény
értelmében.

4. Azagroup S.A. minden panaszt megvizsgal, és azonnal, de legkés6bb a panasz
benyujtasatol szamitott 14 napon beliil valaszt ad annak elbirdlasanak modjara.
Azagroup S.A. a panasz elbiralasardl e-mailben vagy postai Uton értesiti az Ugyfelet,
attdl fiiggéen, hogy az Ugyfél a panasz benyujtasakor milyen elérhet8ségeket ad
meg. 30 naptdri napon beliil az Azagroup S.A. valaszol a Fogyaszténak/Ugyfélnek , és
tdjékoztatdst nyujt a tovabbi |épésekrdl, az aldbbi 8. pontban foglaltak szerint

5. A panaszt az Ugyfél barmely olyan médon terjesztheti el8, amely kell6képpen kifejezi
akaratdt. Panasz benyujtasakor a Fogyasztonak/Ugyfélnek meg kell adnia vezeték- és
keresztnevét, a rendelés szamat, mellékelnie kell egy fényképet az Arucikkrél, egy
leirast a hiba jellegérdl, a hiba felfedezésének id6pontjat amelyre a panasz
vonatkozik, és kovetelését a kivizsgaldssal kapcsolatban. Panasz benyujthaté tobbek
kdzott az online panaszbejelentd Grlap kitoltésével. Részleteket az Aruhaz honlapjan
a ,Visszakildés-csere-Reklamaciék” fiilon taldl. Online (irlapon keresztil torténdé
reklamdcié esetén a Vasarld koteles kdvetni az Aruhaz honlapjan megjelend
Uzeneteket. Panasz benyujtdsa esetén az online (irlapon kivil a Megrendel6nek meg
kell adnia a panaszolt Aruval kapcsolatos sziikséges adatokat, igymint: keresztnevét,
vezetéknév, rendelési szamot, a hiba leirasat, az Arurdl késziilt fényképet, az észlelés
datumat és meg kell jeldInie, hogy mit var el az Aruhaztdl. Az Ugyfél nem kételes az
Azagroup S.A. fenti ajanlasait vagy az Aruhaz honlapjan leirt panaszeljarast alkalmazni
vagy kovetni, és ennek elmulasztasa nem érinti az ajanlott panaszleiras figyelmen
kivil hagyasaval benyujtott panaszok érvényességét.



6. Az Ugyfél altal nem hasznalt Arukkal kapcsolatos reklamécié (Uj Arukkal kapcsolatos
panasz) esetén az Ugyfél koteles a reklamalt Arut a Visszakiildési Pont cimére
visszakiildeni, a 8. bekezdésre is figyelemmel.A Megrendel6 altal nem hasznalt Aruval
kapcsolatos reklamécié (Panasz — Uj termék) esetén a Megrendeld kételes a
megrendelt Terméket a Visszakildési cimre elklldeni, figyelemmel a lenti 8. pontra.

7. Az esetleges reklamadcio esetén a reklamalt terméket vissza lehet kiildeni az Azagroup
S.A.-nak. annak érdekében, hogy az Azagroup S.A. a reklamalt terméket megvizsgalja.
A reklamalt termék visszaklldésének szikségességérél a megrendelSt az Azagroup
S.A. tdjékoztatja. Ebben az esetben a vevd koteles a reklamdcié targyat képzé
terméket a megadott Visszakilldési csomagpontra elkiildeni, a lenti 8. pontnak
megfelel&en.

8. Amikor a Vev6 az arut reklamalja és visszakildi az Azagroup SA-nak, de nincs meg az
eredeti csomagolds (a csomagoldsi vonalkdédokkal, in. EAN kdédokkal, termékenként
egyedi), a csomaghoz informacidkat kell csatolni, amely lehet6évé teszi az ligy az adott
VevG6hoz vald hozzarendelését és a reklamacio elbiralasat, u.n. vezetéknév,
keresztnév, rendelési szam, a reklamacio targyat képezd termék leirasa, a hiba
leirdsa, a termék fényképe, észlelésének datuma és megjeldlése amit az Ugyfél kér.

9. Aszakmaivagy lzleti tevékenységéhez kozvetlenill kapcsolddd célbdl arut vasarld
ugyfél (nem fogyaszténak mindGsilé tigyfél) az alkalmazandd jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en jogosult panaszt tenni, amely szerint a Tarsasag
szavatossagi felelGssége az aru fizikai hibaiért az Ggyfél altal az Azagroup S.A.-nak a
kérdéses aruért fizetett 6sszegre korlatozédik.

10. Az a Fogyaszto, aki kérte a termék cseréjét vagy a hiba kikliszobolését, vagy
nyilatkozatot tett az darcsdkkentésrél, megjeldlve az ar csokkentésének Gsszegét, és az
Azagroup S.A. nem valaszol a nyilatkozatra 14 napon beliil 4gy panasz érvényesnek és
az Azagroup S.A. elfogadottnak tekintendé.

11. Ha a Vevd a reklamacid elutasitasaval nem veszi at a csomagot, az arut visszakiildik az
Azagroup S.A.-hoz. az Azagroup S.A. ettél az id6ponttdl szamitva 2 hénapig tarolja,
amikor a vev6 elmulasztotta atvenni a csomagot, és ezt kovetéen a termék
megsemmisitésre kerdl.

§ 10 Rendelés torlése és elallas a szerzédéstdl

1. A Fogyasztdonak jogaban all eladllni a szerz6déstdl, Az adott termékek megvasarlasat
illetéen indoklas nélkil. A szerz6dést6l valé eldllasra nyilatkozat benyujtasaval kerdl
sor, 14 napon beliil attél szdmitva, hogy az Ugyfél birtokaba vette az Arucikket, vagy
attdl az id6ponttdl szamitva, amikor az Ugyfél megkapta a teljesitett megrendelés
utolso részét is (ha a megrendelést részletekben teljesitették ), indoklas nélkil és
koltségek nélkiil, az aldbbi 5. pontban foglalt koltségek kivételével. Az adott cikk
vételi szerz6désétdl valo elallas joga nem vonatkozik a Fogyasztdkra, akik a fogyasztoi
jogokrol sz616, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének,
tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében, és akkor se, ha az ilyen
jogot mas jogszabalyi rendelkezések kizarjak. Ez kilondsen vonatkozik a lezart



csomagoldsban szallitott cikkekre, amelyeket a csomag felbontasa utan
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl nem lehet visszakildeni, ha a csomagot a
szallitas utan bontottak fel.

A szerz6déstdl valo eldlldsra vonatkozo nyilatkozatot a Fogyasztd az alabbiak szerint
teheti meg:

a) Az Azagroup S.A. postai cimre elkiildott irasos nyilatkozat tétellel;

b) e-mailben a info@born2be.hu cimre kildott nyilatkozattal

c) Weboldalon elérhet6 kapcsolat felvételi (irlap hasznalataval a
www.born2be.hu/kapcsolat cimen

d) az online (rlapon keresztiil, a , Visszkiildés-csere-panasz” fulon leirtak szerint
(megrendelésenként a Megrendeld panelen is elérhetd); az Grlap hasznalata
esetén az Ugyfél haladéktalanul visszaigazolast kap arrél, hogy az Azagroup
S.A. megkapta a megallapoddastdl valo elallasi nyilatkozatat.

e) Az Aruhdaz honlapjan a ,Visszakiildés-csere-reklamacié” filon elérheté eldllasi
nyilatkozatminta kinyomtatdsaval, kitoltésével és elklldésével.

Figyelem! A nyilatkozat benyujtdasanak mindegyik médja elfogadhatd, és mindegyik
egyforman hatékony. Azagroup S.A. csak a nyilatkozat benyujtasanak egyszertisége és
gyorsasaga érdekében javasolja a Felhaszndléi fiokon keresztiil elérhetd online Grlap
hasznalatat.

Nem késébb, mint 14 naptari napon belil az elallasrél sz616 szandék nyilatkozat
kézhezvételétsl szamitva az Azagroup S.A. visszatériti az Arucikk(ek) értékét, kivéve
ha Fogyasztd altal valasztott szallitasi mod tobbletkoltségeit, ha az Azagroup S.A. altal
kinalt legolcsdbb rendes szallitasi mddon kivil mast valasztott, figyelemmel az aldbbi
4. pontra. A Fogyaszté csak a cikkek visszaklldésének kozvetlen koltségeit fedezi.

A Fogyasztd, aki tobb Arucikket is vasarolt egy megrendelésben, eldllhat egészében
vagy részben a szerz8déstél, ugy hogy ilyenkor a teljes megrendelést vagy a
megrendelés egyes darabjait kiildi vissza részérél. Részleges szerz8dés eldllds esetén
(vagyis legaldbb egy terméket visszatart a Fogyaszté egy adott megrendelésbdl), a
fogyasztd nem jogosult visszatéritésre az Azagroup S.A. altal kinalt legolcsébb
rendszeres szallitdsi méd Osszegéig. Ha a Fogyasztd a teljes szerz6déstdl elall, de az
Arucikkeket kulon-kiilon kiildi vissza (feltéve, hogy ezeket a visszakiildéseket az 1.
pontban meghatdrozott hataridén belil teljesiti), az Azagroup S.A. szamdra a vételar
visszatéritésére vonatkozo id6 a legolcsébb szallitdsi méddal visszakildott utolsd
termékeit is megkapja.

A visszafizetést ugyanazzal a fizetési mdéddal (és pénznemben) kell teljesiteni, mint
amelyet a Fogyasztod hasznalt a cikkek megvasarlasakor, kivéve, ha a Fogyaszto
masfajta visszatéritési modot jeldl meg, és az semmilyen tébbletkdltséget nem okoz.
Ha a Fogyaszté nem jarult hozza mas visszatéritési médhoz, akkor az olyan Aruk
visszakildése esetén, amelyekért a Fogyasztd az altala kivalasztott bankszamlardl fizetett, a
visszatéritést szintén a Fogyasztd altal megjel6lt bankszdmlara kell teljesiteni, amelyet
ugyanabban a pénznemben vezetnek, amelyben az Arukért fizettek. Azon Aruk
visszakuldése esetén, amelyekért a Fogyaszto a szallitaskor fizetett (utanvétel), a Fogyaszto
valasztasatol fliggben és a Fogyasztd hozzajarulasaval a fizetés visszatéritése a Fogyasztd
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altal megjeldlt bankszamlara torténik, amelyet ugyanabban a pénznemben vezetnek,
amelyben az Arukért fizetett.

Az Arucikk visszakiildésébdl eredd kdzvetlen visszakiildési koltségeket a Fogyasztd a
4. pontra is figyelemmel viseli. Ha a Fogyaszt6 az Azagroup S.A. dltal kinalt legolcsébb
szallitasi modtol eltérd szallitasi tipust valasztott, az Azagroup S.A. nem koteles
visszatériteni a Fogyasztonak az ezzel kapcsolatos tobblet koltségeket. A szerz6déstél
vald elallast kovet6 14 napon beliil a Fogyaszto koteles visszakiildeni a kordbban
megrendelt cikkeket az Azagroup S.A. szamara.

Az Azagroup S.A. visszatarthatja a visszatéritést mindaddig, amig a cikkeket vissza
nem kuldik, vagy amig a visszaklildés postai visszaigazoldsa meg nem érkezik az
Azagroup S.A.-hoz, attél fiiggéen, hogy melyik érkezik meg el6bb.

A Fogyaszté felel8s az Arucikk értékének csokkenéséért a cikk olyan médon térténd
hasznalata esetén, amely meghaladja a cikk jellegének, jellemz&inek és mikodésének
megallapitasahoz szlikséges mértéket.

Az Azagroup S.A. nem fogadja el (visszautasitja az atvételt) az olyan Arucikk
visszaklildésbdl ered6 csomagokat, amelyeket a szallitdskor kell kiegyenliteni, és nem
vallal felelGsséget az ilyen széllitasokbdl szarmazd koltségekért.

§ 11 Zaro rendelkezések

1.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek fontos okok miatt médosulhatnak, kiilénésen
ha az Azagroup S.A. megvaltoztatja altala végzett lizleti tevékenységek korét vagy az
altala értékesitett cikkek korét, valamint az Altaldnos Szerz6dési Feltételek
rendelkezéseinek az alkalmazandd jogszabalyokhoz valé igazitasanak sziikségessége
miatt, a Weboldal és az online druhaz megfelel6 miikodésének biztositasa
érdekében, a Weboldal/Online aruhaz felhasznaldi biztonsaganak biztositasa
érdekében, a Weboldal/Online Aruhdaz Uj szabdlyainak bevezetése vagy meglévé
madositasanak sziikségessége miatt. Ebben az esetben az Azagroup S.A. tdjékoztatja
az Ugyfeleket a valtozasok tipusardl és jellegérdl az Ugyfél e-mail cimére kiildott
értesitéssel. A szabdlyzat mddositott valtozatanak elfogaddsanak megtagadasa
esetén az Ugyfél a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek 2. cikkely 10. pontja alapjan
torélheti a Felhasznaloi fidkjat. A mdodositott szabalyzat elfogadasanak hianya nem
egyenld az Ugyfél azon kérésével, hogy torlésre keriiljenek adatai az Eurdpai
Parlament (EU) 2016/679, 2016. aprilis 27 -i, a természetes személyek személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl sz616 rendelete (a tovabbiakban:
,GDPR”) értelmében. és az ilyen adatok szabad mozgasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv (adatvédelmi iranyelv) hatalyon kivil helyezésérdl.

Az Azagroup S.A. garanciat vallalhat a kivalasztott cikkekre. A garanciaval kapcsolatos
részletes informacidk a termékoldalon talalhatok.

Az online aruhazban kozzétett cikkekkel kapcsolatos informaciék nem mindgsiilnek
ajanlattételnek a 2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrél 6. cikkelye
értelmében

Az Azagroup S.A. fenntartja maganak a jogot, hogy ideiglenesen felfliggessze az
Online aruhdz elérhetdségét, ha karbantartds, ellenérzés, berendezéscsere
sziikséges, vagy az Online aruhaz korszer(sitése vagy bévitése miatt szlikséges.



A torvény altal megengedett legnagyobb mértékben nem felelGs az Azagroup S.A. az
Ugyfél altal megadott e-mail cimre kiildott értesitések blokkolasaért és eltavolitast a
levelez&szerver-rendszergazdai révén, valamint az Ugyfél altal hasznalt
végberendezésre telepitett levelezd szoftver dltal torténd eltavolitdsaért és
blokkoldsaért.

A végberendezés egyedi bedllitasai eltéréseket okozhatnak az Arucikk tényleges
megjelenése és az Ugyfél végeszkdzén lathaté megjelenités kdzott. Az Ugyfél, aki
Fogyasztd, az Altalanos Szerz&dési Feltételek 10.§ -aban foglaltaknak megfelel6en
jogosult eldlIni a szerz6déstal.

A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben nem szabalyozott valamennyi kérdést a
lengyel torvényi rendelkezések az irdnyadodk, kiilonoésen a Polgari Torvénykonyv és a
fogyasztoi jogokrol sz616, 2014. majus 30 -i torvény rendelkezései (2014. junius 24 -i
Osszevont szoveg, lengyel Jogi Kozlony, 2014) , 827. tétel), valamint 2013. évi V.
torvény a Polgdri torvénykonyv.

A Polgdri Térvénykdnyv értelmében az Ugyfél és az Azagroup S.A. kdzott felmeriils
vitdkat a Tarsasag székhelye szerint illetékes birdsag rendezi.

A Tarsasag kijelenti, hogy nem alkalmaz alternativ mdédszereket a panaszok és a
jogorvoslat peren kiviili mddszerei) a fogyasztoi jogvitdk rendezésére (kivéve, ha ez a
kotelezettség a torvény rendelkezéseibdl fakad). A fentiekkel kapcsolatban a Tarsasag
nem jarul hozza és nem vallalja, hogy nem vesz részt a fenti jogvita peren kivdli
rendezésére irdanyuld eljarasban.

§ 12 Személyes adatok

. Aszemélyes adatok kezel6je az Azagroup Részvénytdrsasdg (Azagroup Spotka
Akcyjna) melynek regisztralt székhelye Varsé 02-681, al. Wyscigowa 6,
Lengyelorszagban taldlhatd, melyet a F6varosi Varséi Kerileti Birdsag XIll.
Kereskedelmi Osztdlya altal vezetett Cégnyilvantartas KRS 0000535527 nyilvantartasi
szaman, addszam: NIP 5252605277, lzleti azonosité: REGON 360394968, torzstoke:
6,000,000.00 PLN (tovabbiakban: adatkezeld)

. Az adatkezel6 adatvédelmi felelGst jelolt ki, akivel felveheti a kapcsolatot az aldbbi e-
mail cimen: iod@azagroup.eu.

. Az adatkezelés jogalapja a Szabalyzat elfogadasa (a GDPR 6. cikkelyének, 1. b. pontja).
Az adatok addig keriilnek feldolgozasra, amig a Felhasznaldi fiok nem kerdl torlésre,
vagy a felhasznald le nem mond az Aruhdz hasznélatardl, késébb pedig ezen
tulmenden a torvényben meghatdrozott kovetelések eléviilési idejéig.

. A személyes adatok hozzaférhet6ek lehetnek, a jogszabalyi rendelkezések alapjan, az
adatokhoz valé hozzaférésre jogosult szervezetek szamara, kiilonésen és az
Adatkezel6 kérésére az adatokat feldolgozast végzé szervezetek, kiilonosen az IT -
szolgaltatdk, futarok szamara.
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5. Személyes adatok nem kertilnek tovabbitasra harmadik orszagba.

6. Az Ugyfélnek jogaban &ll hozzaférni adataihoz, mddositani és toréIni azokat, valamint
kérni az adatkezelés és az adattovabbitds korlatozasat.

7. Az Ugyfélnek szintén jogaban all panaszt tenni a Személyes Adatok Védelméért
FelelGs Hivatal elnokénél, ha gy gondolja, hogy a személyes adatok kezelése sérti az
aktualis jogszabalyban foglaltakat.

8. Az adatok megadasa onkéntes, de sziikségesek annak a célnak az eléréséért, amiért
azokat gy(jtotték.

9. A Résztvevd személyes adatai nem keriilnek automatizalt déntéshozatali folyamatba,
és nem szolgaljak alapjat profilalkotasnak.

10. Tovabbi részleteket a személyes adatok feldolgozasardl a
https://born2be.hu/adatkezeles oldalon tudhat meg.

§ 13. Az internetes aruhaz magyarorszagi értékesitési tevékenységének megsziintetése

Az Eladd megsziinteti az internetes aruhaz magyarorszagi m(ikodtetését. Az aruhaz
magyarorszagi tevékenységének megsziintetésérdl sz616 tajékoztatas az druhaz honlapjan
keriil kozzétételre, valamint elektronikus Gton megkiildésre keriil az Ugyfél e-mail-cimére
(amennyiben megaddsra keriilt), legalabb 30 nappal korabban.

Az druhdz tevékenységének megsziintetése nem érinti az Ugyfelek azon jogait, amelyek az
altalanosan hatalyos jogszabdlyokbdl erednek, kiilénds tekintettel a tavollevék kozott
kotott szerz6déstél vald elallasra, valamint a kellékszavatossagra.

Az Aruhdz a kézleményben megjeldlt nappal besziinteti a rendelések fogadasat. Az ezen
id6pont el6tt leadott és kifizetett rendelések a korabbi feltételek szerint kertilnek
teljesitésre, vagy amennyiben a teljesités nem lehetséges, az Eladd visszatériti az Ugyfél
altal teljesitett 0sszes kifizetést, haladéktalanul, de legkés6bb a teljesités hidanyardél szél6
tdjékoztatas napjatdl szamitott 3 napon beliil.

A szerz6déstél valo elalladsra vonatkozé nyilatkozatokat, panaszokat, valamint a
kellékszavatossagi igényeket az aruhaz tevékenységének megsziintetését kévetben arra az
e-mail-cimre kell kiildeni, amely az aruhaz tevékenységének megsziintetésérdl sz616
kozleményben szerepel.

Az druhdz bezérasat kdvetSen az Ugyfél fiokjahoz vald hozzaférés korlatozasra vagy
megsziintetésre keriilhet. Az Ugyfél kérésére az Eladd lehet8vé teszi a jogszabalyokbdl
eredé jogok gyakorlasahoz sziikséges adatok letoltését, kiilonos tekintettel a vasarlasi
igazolasokra és a panaszkezelési levelezésre. A személyes adatokat az Aruhaz bezarasat
kovet6en a GDPR-nak megfeleléen kezeljik — |asd az Adatvédelmiszabalyzatot.
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